


Usługi IT ramach BPO

Helpdesk IT

• Pomoc zdalna lub z dojazdem – 
  w zależności od potrzeb; 
• Serwis stacji roboczych;
• Pomoc w wyborze, zakup i instalacja 
  sprzętu komputerowego;
• Relokacje sprzętu IT firm, biur i działów;
•  Dobór, instalacja i przywracanie 
   systemu operacyjnego;
• Doradztwo w doborze i instalacja 
  oprogramowania; 
• Konfiguracja sieci, dostępu do Internetu 
  i poczty e-mail; 
• Instalacja i aktualizacja oprogramowania 
  systemowego, użytkowego, antywirusowego;
• Rozwiązywanie problemów z aplikacjami biurowymi;
• Diagnostyka, konserwacje i naprawa sprzętu komputerowego; 
• Przekazywanie sprzętu do serwisu producenta i jego odbiór, procesowanie 
   naprawy/wymiany sprzętu;
• Instalacja oprogramowania użytkowego; 
• Diagnostyka urządzeń peryferyjnych;
• Wsparcie i rozwiązywanie problemów z urządzeniami peryferyjnymi 
  (drukarki, monitory, skanery, projektory); 
• Zaopatrywanie firmy w materiały eksploatacyjne do drukarek 
  (tusze oryginalne i zamienniki);

Administracja serwerami

• Administracja systemami Microsoft Windows Server oraz Linux; 
• Administracja serwerami i utrzymanie ciągłości pracy serwerów oraz urządzeń 
   mass storage; 
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• Pomoc w wyborze, zakup i instalacja serwerów 
  oraz mass storage; 
• Monitoring i optymalizacja zagrożeń w celu unikania   
  awarii i przestojów w pracy firmy;
• Aktualizacja systemów operacyjnych           
  i baz danych;
• Zapewnienie sprawności 
  podstawowych usług systemowych; 
• Zarządzanie usługami katalogowymi      
  Active Directory, serwerami plików; 
• Zarządzanie kontami użytkowników,    
  tworzenie grup i reguł w Active Directory; 
• Zarządzanie GPO;
• Administracja bazami danych; 
• Konfiguracja usług; 
• Optymalizacja wydajności systemów; 
• Zabezpieczenie serwerów; 
• Migracja serwerów; 
• Wirtualizacja serwerów 
(Hyper-V, VMWare, Citrix); 
• Konfiguracja i zarządzanie backupami;
• Zarządzanie hipervisorami i maszynami wirtualnymi; 
• Hosting domen;
• Administrowanie systemami pocztowymi.

Zarządzanie siecią komputerową

• Projektowanie, wdrażanie i utrzymanie sieci LAN/WAN; 
• Projektowanie sieci bezprzewodowych; 
• Dobór, instalacja i konfiguracja urządzeń sieciowych; 
• Nieprzerwany monitoring sieci pod kątem potencjalnych usterek; 
• Planowanie rozbudowy i modernizacji sieci na podstawie statystyk ruchu sieciowego;
• Zapewnienie wysokiej dostępności;
• Konfiguracja firewall, routerów i switchy;
• Konfiguracja usług DHCP i DNS;
• Konfiguracja tuneli i dostępów VPN; 
• Diagnoza awarii sieci; 
• Definiowanie użytkowników i nadawanie im praw; 
• Utrzymywanie systemu sieciowego w stanie sprawności.
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Asysta przy wdrażaniu systemów klasy 
ERP

• Comarch (Optima, XL);
• Enova;
• Symfonia;
• Ustawianie systemu IT w zakresie 
  rachunkowo-podatkowym.

Zarządzanie projektami IT w firmie

•  Doradztwo przy zawieraniu umów;
•  Analiza przedwdrożeniowa i analiza ryzyka;
•  Tworzenie planu projektu oraz harmonogramu;
•  Planowanie zasobów potrzebnych do realizacji projektu; 
•  Utrzymywanie i aktualizowanie dokumentacji projektu;
•  Monitorowanie budżetu i wydatków;
•  Budowanie i organizacja pracy zespołu projektowego;
•  Zarządzanie cyklem „życia” projektu;
•  Projektowanie i usprawnianie procesów.

Ponadto

•  Audyty i wdrożenia zintegrowanych systemów zarządzania bezpieczeństwem 
   danych zgodnych z ISO 27001;
•  Prowadzenie projektów IT (wdrożeniowych, rozwojowych) zarówno infrastrukturalnych 
   jak i sprzętowych czy programowych w pełnym zakresie. Od fazy planowania do 
   zakończenia projektu.

Asysta we wdrażaniu rozwiązań klasy 
BUSINESS INTELLIGENCE

• Hurtowanie danych;
• Narzędzia analityczne;
• Przygotowanie raportów.
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Automatyzację powtarzalnych procesów biznesowych dzięki odwzorowaniu pracy 
człowieka na poziomie interfejsu (GUI): 
• Identyfikacja procesów;
• Dobór procesów z myślą o wdrożeniu RPA;
• Analiza przedwdrożeniowa;
• Budowanie i przygotowanie robota;
• Uruchomienie i utrzymanie robota.
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Zewnętrzna administracja płac

• Weryfikacja i usprawnienie modelu obiegu dokumentów, zarządzanie informacją, 
   Workflow;
• Kompletowanie, weryfikacja i digitalizacja dokumentów;
• Wprowadzanie dokumentów do systemów księgowych, operacyjnych i innych 
   (np. systemów ERP);
• Wystawianie faktur;
• Księgowość on-line;
• Elektroniczny obieg dokumentów;
• Wysyłka i archiwizacja dokumentów;
• Usługi administracyjne i biurowe;
• Reprezentacja i prowadzenie bieżącej korespondencji z organami administracji 
   państwowej, innymi instytucjami i podmiotami.
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Ponadto

• Systemy rozpoznawania dokumentów (OCR);
• Zarządzenie centralnym system wydruków;
• Asysta przy wdrażaniu systemów dedykowanych w sektorze TSL;
• Tworzenie oprogramowania na potrzeby Klienta;
• Integracja systemów operacyjnych, finansowo-księgowych, OCR;
• Integracje z systemami pocztowymi (e-nadawca) i kurierskimi, 
   automatyzacja korespondencji wychodzącej;
• Rozwiązania chatbot oraz voicebot oparte na technologii sztucznej inteligencji (AI) 
   i przetwarzania języka naturalnego (NLP).


